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親愛的訪客您好:

    德蘭歡迎您的到來!希望這趟德蘭之旅可以帶給您一個特別的經驗。為了讓您的參觀過程順利進行，也為了保護德蘭服務使用者學習的權利，煩請您遵守以下的參觀事項 :

1. 請保持安靜，以免影響服務使用者上課的情緒。

2. 若看到服務使用者正在教室內上課，請不要主動向他們打招呼或引起他們的注意，這樣會中斷孩子上課的情緒，也會讓他們分心了。當然如果孩子不是正在上課，則不在此限。
3. 您可以在走道上參觀，但不要進入班級內，以免影響教學活動。

4. 帶您參觀的服務人員可以回答您啟智工作及德蘭的相關問題，但無法回答您任何涉及孩子個人隱私的問題，如孩子的症狀、學習能力、家庭背景等等。這樣的隱私保護，就像當我們住院時，醫院不能隨便透露我們的病情一樣。

5. 不對服務使用者指指點點或討論他們的情況，這樣會讓他們難過。

6. 參觀時請緊跟著隊伍，勿擅自離隊。

7. 勿拍照或攝影。
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有的服務使用者有特別的症狀，對食物有禁忌，所以未經同意請勿隨意給予服務使用者食物，以免發生意外。

                     祝 您有愉快的一天!
                                       德蘭啟智中心 敬上

